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Sammanfattning

ACTION (Assisting Carers using Telematics Interventions to meet Older Persons” Needs) &r
ett IT-baserat stod for vard och omsorg i hemmet. Foreliggande rapport dr en delutvirdering
av tre delprojekt inom ramen for ACTION i Visteras stad; projekt Anhorigstod, Att leva med
demens samt Motesplatser. Syftet har framst varit att folja upp maluppfyllelsen utifran de
anhorigas egna upplevelser samt erfarenheter fran ansvarig personal inom projektet och pa
motesplatserna. Syftet var ocksa att ge ett arbetsunderlag infor det sistkommande projektaret.

Kvalitativa intervjuer med totalt 19 anhoriga utférdes via bildtelefoni. Av dessa deltog femton
i projekt Anhorigstod och fyra i delprojektet Att leva med demens. En fokusgrupp
genomfordes ocksa med samordnare pa fem motesplatser i Visteras dar en ACTION-dator
placerats. Intervjuer med projektpersonal har utforts via telefon eller bildtelefon for att fanga
dven deras erfarenheter.

For delprojekt Anhdrigstod visar resultatet att ACTION har haft en positiv inverkan pa
deltagande familjers vardagsliv och bidragit till:

ett nytt eller 6kat socialt kontaktnét och ddrigenom minskat ensamhet och isolering
okad livskvalitet genom att livet blivit roligare och mer omvixlande

okad kunskap och nya insikter inom flera omraden

visst Okat sjdlvfortroende, storre mojlighet att planera framat liksom att hantera
vardagssituationen

viss Okad trygghet och storre delaktighet i samhéllet

en viss okad beredskap att fortsitta varda i hemmet

YVVVYY
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Maluppfyllelsen for delprojektet far sdgas vara god men varierar mellan familjerna. Nagra av
de anhoriga menade att de idag skulle ha svart att klara sig utan ACTION, medan deltagandet
for andra familjer framst tillfort ett socialt mervirde. Betydelsen av ACTION beskrevs framst
som social ddr gemenskapen med andra i samma situation underléttat livet.

Tekniska problem med framf6rallt ljudoverforingen framstod som det storsta problemet idag.
Detta hade delvis lett till att kontakten med ACTION-personalen friamst uttrycktes i termer av
teknisk support. Projektpersonalen forknippades ocksa med trygghet och sags inneha en
samordnande funktion, samtidigt som rad kring vard- och omsorgssituationen spelade en
mindre roll i sammanhanget. Infor framtiden finns ett behov av att diskutera vilken roll som
ACTION-personalen bor ha och hur de tekniska problemen kan 16sas.

Den betydelse de anhoriga i delprojekt Att leva med demens gav sitt deltagande var ocksa av
social karaktir dér framforallt samtalen med andra i samma situation uppskattades. Stod fran
ACTION-personalen och okad kunskap om sjukdomen och dess utveckling betonades ocksa i
stor utstrickning. Utvirderingen visar att det finns tydliga tecken pa att deltagandet varit
positiv for de deltagande familjerna dven om det fanns individuella variationer. Sadana tecken
var:

> att de anhoriga uppgav att de upplevt det som virdefullt att fa tréffa andra i samma
situation och utbyta erfarenheter

> att stodet fran ACTION-personalen bidragit till tryggheten och i ett par fall lett till att
anhoriga begirt hjélp fran kommun och/eller familj

» att samtalsstodet hade underléttat att hantera situationen i vardagslivet



» att den okade kunskapen om sjukdomen Okat mojligheten att planera infor framtiden
> att kunskapen lett till en fordndrad instéllning till sjukdomen och tkad forstaelse for
den sjuke

Sammantaget tyder detta pa att tryggheten for de anhoriga har 6kat genom deltagandet i
ACTION och att ett forsta steg till ett stodjande socialt kontaktnit har bildats.

Utvirderingen visar att utvecklingen for delprojekt Motesplatser hittills inte blivit det avsedda
pa fyra av de fem motesplatserna. Intresset for och anvandningen av ACTION dr hittills liten
hos besokarna pa dessa fyra motesplatser. Ovana vid datorer, tidsbrist hos motesplatsernas
samordnare samt i viss man bristande forankring var nagra av de hinder som definierades.

En framgangsrik strategi hade tillimpats pa en av motesplatserna dar ACTION anvénds i
skapandet av social gemenskap i form av spel och andra aktiviteter. Detta hade sd smaningom
vickt nyfikenhet hos bestkarna som nu deltog i ACTION-utbildning i mindre grupper. Den
sociala gemenskap som samordnarna definierat som det frimsta behovet hos motesplatsernas
besokare dr ocksa utgangspunkten for de forslag som forts fram. Anviandning av frivilliga som
stodresurs vid ACTION-datorn, studiecirklar i ACTION samt sociala gruppaktiviteter via
ACTION skulle kunna dka intresset under det sista projektaret. Viktigt dr ocksa ett fortsatt
stdd fran projektledningen och fortsatt erfarenhetsutbyte mellan métesplatserna.



1. Bakgrund

Aktuell forskning visar att makar och barn i allt hogre utstrackning far tar ansvar for vard av
dldre familjemedlemmar. Stodet till anhoriga har dock inte 6kat i motsvarande grad. Det
okade kvarboendet av dldre i hemmet gor att det finns ett behov av nya innovativa 16sningar
for att stotta berorda familjer. Modern informations- och kommunikationsteknologi (IKT) &r
medel som kan anvindas for att utveckla nya former av stod till dldre och deras anhoriga.

Forskning har ocksa pavisat att manga édldre och deras anhoriga vill klara sig sjdlva i hemmet,
men att de kan behova mer kunskap for att kunna hantera sin vardag. Manga anhorigvardare
efterlyser dven kontakt med andra i samma situation liksom tillgang till personal som kan ge
stod och rad. Ett gott anhorigstod kan dirfor vara avgorande for om den anhorige orkar
fortsitta att varda och om den sjuke kan fa bo kvar i sitt hem.

1.1 ACTION

ACTION (Assisting Carers using Telematics Interventions to meet Older Persons” Needs) &r
ett IT-baserat stod for vard och omsorg i hemmet. Metoden syftar till att ge 6kad
sjdlvstandighet, oberoende och kvalitet i det dagliga livet for dldre i behov av vard och
omsorg (Magnusson 2005). Utgangspunkten &r att betrakta anhorigvardare som experter pa
sin egen vardsituation, det vill sidga att arbeta i partnerskap med dldre och deras anhoriga
(Magnusson 2002). ACTION bestar av sex kompletterande tjinster.

e Vard- och omsorgsprogram, multimediaprogram - forser de anhoriga med aktuell,
relevant och anvindarvinlig information inom nyckelomraden som anhériga sjélv
definierat, exempelvis forflyttning, vard vid demens, och samhillsservice.

e Bildtelefoni - underlittar social kontakt med andra anhoriga som har ACTION-
tjdnsterna och bidrar till minskad isolering.

e [Internet-tjdnster - ger en mojlighet att halla kontakt med omvirlden. Familjerna kan
soka information, e-posta, betala rikningar och skota bankaffirer.

e Sambandscentral — utrustad med bildtelefon och bemannad av vard- och
omsorgspersonal pa dagtid. Personalen ansvarar dven for utvecklingen av stod till
familjerna.

o Dagcenterverksamheter och ildreboende - Aldre som bor hemma och inte har tillging
till egen dator kan introduceras i anvéndandet av tjansten med hjélp av personal pa
dldreboenden, dagverksamheter och motesplatser.

o Utbildningsmodeller — tva utbildningsmodeller, for familjer och vardpersonal, har
utvecklats med genomgang allmén datakunskap och tjansterna inom ACTION.

1.2 ACTION Visteras stad

Visteras stad har liksom manga andra kommuner fatt ett 6kat antal dldre under senare ar. Ett
tidigare anhorigstddsprojekt inom satsningen Anhérig 300 har lett till att Aldrenimnden och
utforarna har fatt en god kunskap om de anhdrigas situation och de behov som finns i staden.
Samtidigt visade brukarenkiter att stadens strategiska mal om trygghet och tillricklig kunskap
langt ifran var uppfylld. Genom satsningen pa IT-baserat stod hoppades nimnden pa en hogre
maluppfyllelse (projektanskan 2006).

Aldrenimnden beslutade i april 2006 att infora ACTION som anhérigstod i projektform och
uppdrog at proAros att genomfora projektet. Projektet omfattar i dagsldget fyra delar;



Anhorigstod, Att leva med demens, Motesplatser och Lirande nétverk med CoP
(Communities of Practise). Projektet paborjades 2006-09-01 och pagar till och med 2009-08-
31. I foreliggande rapport redovisas utvirderingen av de tre forstnimnda delprojekten.

Delprojekt Anhorigstod

Delprojekt Anhorigstdd omfattar totalt 20 familjer och kallas ddrfor ”20-gruppen”. Projektet
har for ndrvarande femton deltagare. En sista utbildningsgrupp planeras starta under hdsten
2008 med fem nyrekryterade familjer. Tva familjer har 1imnat projektet pa grund av att den
anhorige inte lingre vardar i hemmet. Stodet ges efter genomgangen provning och beviljat
bistand av en sirskild bistandshandldggare som handldgger alla ACTION-drenden. Kriterier
for deltagande ér:

- att familjen bor i ordinért boende

- att en person har vardansvar for nagon i det egna hushallet
- att den vardade dr 65 ar eller dldre

- att det foreligger risk for social isolering

En viss forsening uppstod vid uppstarten pa grund av sjukdom och utbyte av projektpersonal.
Forsening i datorleveranser var ytterligare en orsak som forsenade uppstarten. De forsta
utbildningsgrupperna kom igang under varen 2007. Totalt har fem grupper med totalt 17
familjer utbildats i ACTION. Varje kurs omfattade sex utbildningstillfdllen med
grundldaggande datakunskap samt genomgang av programmen i ACTION. Familjerna har
ocksa bjudits in till ett gemensamt ACTION-café en gang i manaden.

Bemanningen av den ACTION-central som byggdes upp pa en av motesplatserna skottes fran
borjan av projektledaren. Pa grund av sjukdom delegerades bemanningen till annan personal
inom kommunen. Den nya projektledaren tilltridde i september 2007 och bemannar nu den
ACTION-centralen tillsammans med ansvarig for delprojektet Att leva med demens.
Ytterligare tre vard- och omsorgspersonal bemannar centralen en halvdag var i veckan.

Mialsittningar for delprojekt Anhorigstod ar att:

ge brukarna och deras anhoriga en 6kad livskvalitet
mojliggdra kvarboende

bryta ensamhet och isolering

erbjuda littillgéinglig kunskaps- och informationsinhdmtning
oka hélsomedvetenheten hos brukare och anhoriga

oka mojligheten till sjilvstindighet och omvirldskontakter
oka delaktigheten for dldre och deras anhdriga i det moderna
informationssamhillet

O O O O O O O

Delprojekt Att leva med demens

Detta delprojekt, dven kallat 8-gruppen, blev forsenat pa grund av organisations- och
personalforiandringar. Ansvarig delprojektledare tilltrddde i januari 2008. Under varen och
tidig host 2008 har en forsta utbildningsomgang genomforts med fyra familjer och ytterligare
en omgang planeras sa fort fyra nya familjer har rekryterats. I utbildningen deltar bade den
anhorige och den person som har en tidig demenssjukdom. Utbildningen omfattar tolv
tillfdllen med grundléggande datakunskap, samt teman som till exempel demenssjukdomar,
minnet, sociala aktiviteter och att planera framat. Utbildningen bygger pa det material som dr
framtaget vid Aldre Vist Sjuhirad, Hogskolan i Bords. Varje utbildningstriff omfattar samtal



i grupp dér deltagande anhoriga och deltagare med tidig demens separat far prata om sina
erfarenheter.

Syftet med projektet dr att fanga upp personer med en demenssjukdom pa ett tidigt stadium.
Kriterier for deltagande ér att det ska finnas en anhorig som kan delta i utbildningen och
samtalen och som kan stotta den demenssjuke i ovrigt. Parterna ska helst bo tillsammans.
Aven hir kriivs ett bistindsbeslut for deltagande och det #r deltagaren med tidig demens som
ar foremal for det beslutet. Malsittningarna for delprojektet ir desamma som for delprojektet
Anhorigstod, dock med storre krav pa att bada parter ska ha utbyte av deltagandet.

Delprojekt motesplatser

Visteras stad har inrittat totalt femton motesplatser for dldre, varav de flesta finns pa
dldreboenden. Syftet &r att motesplatserna genom meningsfulla aktiviteter ska bidra till att
stirka social samhorighet, bryta isolering och stimulera till ett aktivt liv med god livskvalitet.

Fem motesplatser, strategiskt utvalda i staden, tilldelades en ACTION-dator. Métesplatsernas
samordnare utbildades i ACTION genom ACTION Carings forsorg. Tanken var att
samordnarna, som dven hade gatt en nirstaendestodjarekurs, skulle kunna marknadsfora
ACTION till anhoriga som vardar i hemmet och uppmuntra dvriga besokare till anvindning
av informationsprogrammen och andra delar av ACTION.

Tva ACTION-datorer placerades ocksa ut pa korttidsboendena och fyra personal som gatt
narstaendestodjarekursen utbildades i Boras av ACTION Caring. Syftet var dels att
personalen skulle kunna marknadsféra ACTION till besokande anhdriga, men ocksa att
datorerna skulle kunna anvindas for kommunikation mellan viaxelvardspatienter med
ACTION i hemmet och deras anhoriga. Pa detta sitt ville man avlasta de anhoriga sa att de
kunde vila istillet for att besoka boendet varje dag.

Malsittningen for delprojekt Motesplatser dr:

att erbjuda littillgidnglig kunskaps- och informationsinh@mtning

att 6ka hilsomedvetenheten hos besokare pa motesplatsen.

att 6ka mojligheten for besokare pa motesplatserna att utveckla datorkunskap
att oka delaktigheten for dldre och deras anhériga i det moderna
informationssamhillet

O O O O

1.3 Syfte och fragestallningar

Contextio Ethnographic AB fick sommaren 2008 i uppgift att géra en delutvirdering av
delprojekten Anhorigstod, Att leva med demens samt Motesplatser. Syftet idr att folja upp
maluppfyllelsen, fraimst utifran de anhorigas egna upplevelser och erfarenheter fran ansvarig
personal inom projektet och pa métesplatserna. Utvirderingen syftade ocksa till att ge ett
arbetsunderlag infor det sistkommande projektaret.

1.4 Rapportens struktur

Kapitel 2 beskriver den metod som anvénts for utviarderingen samt tar d&ven upp tidigare
utvirderingar av ACTION. Utvirderingsresultatet for varje delprojekt presenteras i separata
kapitel, kapitel 3-5. Kapitel 6 innehaller slutsatser och rekommendationer, ocksa hiar med ett
separat avsnitt for varje delprojekt.



2. Material och metod

Kvalitativa metoder har anvénts for att fanga upp de berorda parternas tankar och
erfarenheter. Enskilda intervjuer via bildtelefoni valdes for att na anhorigvardare inom
delprojekten Anhorigstdd och Att leva med demens. Metoden har tidigare anvints for en
liknande delutvérdering inom Jarfilla kommun. Forutom de direkta slutsatser som kan dras av
intervjuerna ger metoden ocksa utvirderaren virdefull kunskap om bildtelefoni och vilka
problem som kan uppsta.

Projektpersonalen kontaktade de anhoriga per telefon och bokade tider for intervju samt
vidarebefordrade ett informationsbrev fran utviarderaren. Intervjuerna genomfordes fran
ACTION-centralen vid Hogskolan i Boras och utfordes via bildtelefon och/eller vanlig
telefon'.

Intervjuerna genomférdes sa langt mojligt som ett samtal dér den intervjuade fick berdtta om
sina erfarenheter och dir intervjuaren stdllde uppfoljande fragor. Som utgangspunkt anvindes
intervjuguider med halvstrukturerade fragor (se bilaga 1 och 2). Intervjuguiderna diskuterades
och godkindes av projektledningen fore intervjuerna. Samtliga intervjuer spelades in med
intervjupersonernas medgivande och tog mellan 30 och 40 minuter att genomfora.

Totalt sju intervjuer med projektpersonal genomférdes via telefon, bildtelefon eller via enskilt
mote. Intervjuerna syftade frimst till att ge utvirderaren virdefull bakgrundsinformation om
projektet och de erfarenheter som anhorigvardare berittar om. Fokus 1ag pa tankegangar
bakom projektet, arbetsprocess samt tankar infor framtiden. Intervjuer med personal pa
korttidsboenden med en ACTION-dator f6ljde dven upp denna aspekt.

En gemensam fokusgrupp genomfordes med samordnarna pa de fem métesplatser i Visteras
som har en ACTION-dator. Ett kort besok pa en av motesplatserna genomfordes vid samma
tillfélle dér utvirderaren fick mojlighet att prata med en av besdkarna. Som ett komplement
genomfordes ocksa en telefonintervju med enhetschefen for tva av de berdrda métesplatserna.

2.1 Urval

Samtliga anhoriga i 20-gruppen har deltagit i utvirderingen, vilket &r totalt femton personer.
Av dessa var sju kvinnor och atta mén i aldern 63-86 ar. Den vardades diagnos var
huvudsakligen nagon form av demens eller stroke, men det fanns dven Parkinsons sjukdom,
epilepsi och KOL. Samtliga anhoriga i urvalet var makar till den vardade.

I delprojektet Att leva med demens valdes samtliga fyra anhoriga att delta i utviarderingen. Av
dessa var tre kvinnor och en man, tre av dessa var makar® och en var barn till den person som
vardades. Tva av intervjupersonerna bodde inte tillsammans med den vardade vid
intervjutillfillet.

Urvalet pa personalsidan bestod av projektledning (2 personer), tre bemannare av ACTION-
centralen, en fore detta bemannare, fem samordnare pa motesplatser med ACTION samt en
enhetschef tillika styrgruppsmedlem. En forteckning over intervjuade personer finns i bilaga
3.

"I ett fall som enskild intervju i Visterds di den anhérige hade glomt bort den inbokade intervjun.
* Ett par hade separerat.



2.2 Dataanalys

En sammanfattning av varje inspelad intervju gjordes och foljdes av en innehallsanalys av det
samlade resultatet for varje delprojekt. Anhorigas och samordnarnas utsagor har ocksa
speglats mot projektpersonalens visioner och utsagor for att besvara utvirderingens
fragestéllningar.

Citat har plockats ut och anvints i rapporten for att belysa resultatet. Mindre korrigeringar i
citaten har gjorts utan att forandra inneborden for att gora dem mer lésarvinliga. I nagra fall
har ocksa detaljer dndrats eller strukits for att skydda intervjupersonernas anonymitet.

2.3 Reflektion kring vald metod

Den valda metoden med intervjuer via bildtelefoni var inte helt optimal eftersom det ofta var
daligt ljud under stor del av samtalet vilket forsvarade intervjuerna. Ofta avbrots intervjun
mitt i och utvirderaren fick ringa upp anviandaren pa en vanlig telefon. Efter tips fran projekt-
ledningen beholls bilden via ACTION-datorn under det vanliga telefonsamtalet for att skapa
forutséttningar for ett mer personligt samtal genom att bada parter kunde se varandra.

Trots detta skapade avbrotten simre forutséttningar for en bra intervjusituation. Det blev
saledes skillnad mellan dessa intervjuer och de intervjuer som helt kunde genomforas via
ACTION-datorn. De sistnimnda intervjuerna flot béttre och gav dven utvérderaren méjlighet
att utforska bildtelefonins fordelar. En positiv aspekt skulle kunna vara att utvirderaren sjilv
fick uppleva de problem som varit en del av projektet sedan uppstarten.

2.4 Tidigare uppféljningar och utvéarderingar

Inga tidigare utvirderingar av ACTION-projektet i Visteras har hittills gjorts., ddremot i
andra kommuner som ocksa provat ACTION. I en slutrapport till Socialdepartementet
(Magnusson 2002) redovisas en méngd positiva effekter av ACTION i Boras och Marks
kommuner. Majoriteten av de 40 deltagande familjerna upplevde en dkad livskvalitet genom
ACTION. Familjerna hade i varierande omfattning kunnat klara sig utan insatser fran vard-
och omsorg och stora summor hade sparats for de berdrda kommunerna.

En utvirdering av ACTION-familjer i Boras och Mark visade pa okat sjalvfortroende hos
berorda anhorigvardare, bittre livskvalitet, minskad isolering, savél som en okad formaga att
planera framat (Lidskog et al. 2003). ACTION bidrog dessutom till minskade kostnader for
vard och omsorg hos familjerna. For berord vard- och omsorgspersonal innebar ACTION en
mojlighet att kunna utveckla nya och effektivare arbetsformer.

En delutvirdering av ett ACTION-projekt i Jarfidlla kommun (Sennemark 2007) visade att
ACTION hade bidragit till att manga av anviandarna fatt ett okat socialt kontaktnit, 6kad
trygghet samt i viss man okad kunskap. Sammantaget hade manga av de anhoriga fatt en 6kad
livskvalitet och i flera fall ocksa en bittre vardsituation. Svarigheter som aterstod att
overvinna var dels tekniska, men dven att instéllningen till IT-baserat stod priaglades av en
viss misstdnksamhet fran vard- och omsorgspersonalens sida.

I Visteras stad genomfors arliga malavstimningar av dldrendmndens uppsatta mal for
verksamheterna i form av brukarenkiter. Resultatet for 2007 visade att deltagare i ACTION
(11 personer) hade en hogre maluppfyllelse pa samtliga parametrar. Dessa brukare var mer



vilinformerade, upplevde storre trygghet och hade en nagot bittre livskvalitet. Tydligast blev
skillnaderna i helhetsbedomningen av situationen som anhorigvardare. ACTION-anvindarna
hade dér en betydligt hdgre procent positiva omdomen, 88% jimfort med 64% av samtliga
anhorigvardare (Forslund 2007).

2.5 Begrdnsningar

Uppdraget har varit att gora en delutvirdering av tre av delprojekten inom ACTION under
pagaende projekttid. Nagon slutlig bedomning av projektet och dess malsittningar gar darfor
inte att gora. Utvéarderingen utgar huvudsakligen fran ett anhorigperspektiv dven om andra
berorda parter har fatt delge sina synpunkter och erfarenheter med fokus pa
deltagama/besdkama3 . I delprojektet Att leva med demens valdes medvetet ett
anhorigperspektiv. De demenssjukas erfarenheter finns alltsa inte atergivna annat én indirekt
via anhoriga och projektledningen. Anledningen var frimst den turbulens som ratt runt
familjerna under det senaste aret och dér projektansvariga bedomde att det var olampligt att
genomfora intervjuer i dagsliget.

? Samordnarnas synpunkter utgér frén ett besokarperspektiv, det vill siga hur ACTION har fungerat pa
motesplatserna i relation till besokarnas upplevda behov och intressen.
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3. Delprojekt Anhorigstod

Resultatet nedan bygger pa intervjuer via bildtelefoni och/eller telefon med anhoriga,
bemannare pa ACTION-centralen och projektledningen. ACTION-personalens utsagor har
anvints for att ge en bakgrund och ett ssmmanhang till brukarnas upplevelser men ocksa for
att spegla deras egna erfarenheter. I redovisningen anvénds beteckningarna deltagande
anhorigvardare/anhorig och vardad anhorig/den vardade for att skilja parterna at.

3.1 ACTION-personalens upplevelser

All intervjuad projektpersonal var positiv till ACTION som anhorigstod. Framst betonades
den sociala vinsten och mgjligheten for de anhoriga att knyta nya kontakter. En annan styrka
med ACTION var enligt projektledningen att de anhoriga och deras roll synliggors pa ett
tydligt och bra sitt. Utbildningen i ACTION upplevdes ha flera funktioner och gav bland
annat mojlighet att knyta sociala kontakter pa ett naturligt sitt.

Jag tycker att man synlig- och tydliggor de hiir personerna och deras roll vildigt bra. Man
far lite grann av en etikett att jag dr anhorigvdrdare. Mdanga uppskattar ju att fa kontakt med
andra i samma situation. Att vi har datautbildningar dr en himla bra forevandning for att
samla deltagarna och ldata dem lira kiinna varandra. Ingen kan tycka det dr konstigt att man
madste gad en kurs for att lira sig data. Det dr inte sd att det maskerar ndgot men det fyller sd
manga fler roller. De som har gdtt kurs tillsammans dr ofta en liten kdrna.

Ett viktigt moment har varit att stimulera kontakterna mellan familjerna pa olika sitt.
Exempelvis hade de anhoriga uppmuntrats att skriva ner recept och maila till varandra, och en
turnering i ACTION-Pet* hade anordnats. Under varen hade projektet problem med att
familjerna inte hade datorerna pa sa ofta. Detta hade dock blivit bittre sedan projektledningen
gatt ut med att datorerna ska vara pa under dagtid.

Projektet har i dagsldget fem bemannare dir de bada projektledarna tar huvudstoden av
bemanningen av ACTION-centralen. Detta har fungerat bra eftersom anvindarna kan se vem
som bemannar pa ett schema pa hemsidan. Bemannarna upplevde det som en fordel att de var
fler eftersom anvindarna har olika behov.

Samtliga bemannare tyckte att det var fa anhoriga som ringde till centralen och forklarade det
med att familjerna oftare ringde till varandra, att ACTION-centralen fungerade som en
trygghet eller att man inte ville besvira. De flesta samtalen rorde teknisk support men det
fanns dven anhoriga som ringde for att prata en stund eller fa rad om vart de kan vénda sig i
olika drenden. Firre dn forvintat hade bett om rad i sin vardsituation, vilket ir ett omrade dir
de skulle kunna anvindas mer menade projektledaren. Bada projektledarna 6nskade att de
hade haft mer tid att ringa upp anhoriga. En gemensam loggbok for bemannarna hade
utarbetats for att mojliggora att alla anvédndare blir uppringda inom en viss tidsperiod.

Identifierade hinder och svarigheter

Svarigheterna identifierades fraimst inom tva omraden; rekrytering och teknik. Projektet har
haft svart att rekrytera deltagare dir de flesta hittills har kommit via nirstdendekonsulenterna.
Det har varit svart att etablera ett samarbete med kommunens bistandsbedomare trots

* Motsvarar spelet Alfapet men kan spelas on-line med andra deltagare
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intensiva forsok. Malsittningen infor framtiden &r att det ska vara lika naturligt for ldkare och
bistandsbedomare att skriva remiss till ACTION som andra behandlingar eller insatser. I
dagsléget dr det manga ars jobb kvar for att na dit menade projektledningen som ocksa
betonade att det dr viktigt att veta hur stort tillflodet blir om ACTION ska permanentas i
framtiden.

Ett aterkommande problem for projektet har varit tekniken med frekventa avbrott och daligt
ljud. Tekniken dr foraldrad menade projektledaren och behover utvecklas vidare. Stor del av
arbetstiden gar nu at till teknisk support och uppdateringar. Alltfor stort ansvar for
uppdateringar lidggs pa dem som projektledare dér de ibland tvingas hjilpa samtliga
anvindare for att gora uppdateringar, ansag de.

Framtiden — forslag och tankar
Infor framtiden hade projektledningen olika tankar och forslag som redovisas nedan.

e Biittre teknisk sikerhet med framforallt bittre ljud och mindre avbrott.

e Utokad kommunikativitet sa att familjerna ska kunna prata med fler in dem som
anvinder ACTION

e Teknisk vidareutveckling sa att det syns i telefonlistan om datorn dr pa och vem som

har ringt om datorn varit avstidngd.

Fler anvindare for att 6ka mojligheterna att hitta nagon/nagra nira vinner i gruppen

Fortsatt informationsspridning om ACTION sa att fler parter remitteras in

Fortsatt arbete med att stimulera sociala kontakter mellan anvindarna.

Storre flexbilitet och mer individanpassat stod inom kommunen, exempelvis att de

kan vilja delar av ACTION-paketet men dnda fa vara med i ACTION-gemenskapen

e  Samtalsgrupper till andra grupper 4n “tidig demens”, exempelvis anhoriga som vardar
strokesjuka eller vardar nagon med langt gangen demens.

e Enhetliga och uppdaterade undervisningsmanualer. De nuvarande ir delvis
foraldrade och behover kompletteras.

3.2 Anvéndarnas upplevelser

De femton deltagande familjerna hade haft ACTION i mellan sex manader och ett och ett
halvt ar. De flesta hade kommit i kontakt med projektet via nirstaendekonsulenten men ocksa
demensskoterska och grannar nimndes i sammanhanget. Ett par hade fatt en folder om
ACTION pa strokemottagningen men utan narmare forklaring. Samtliga deltagande
anhorigvardare hade vardat under flera ar och ofta kommit langt i ”vardarkarridren”. Det
innebar att manga redan hade andra former av stod fran kommunen, exempelvis vixelvard,
hemtjénst eller avlosning. Nagra av de intervjuade anhoriga upplevde dock sin vardsituation
som tung trots denna hjélp eller pa grund av att ovrigt stod saknades.

Majoriteten av de anhoriga hade ingen eller liten tidigare datorvana. Flera hade fran borjan
varit skeptiska till deltagande i projektet pa grund av detta men hade Gvertalats eller lockats av
utsikten att fa traffa andra i samma situation. Det fanns ocksa anhoriga som hoppades pa
fordjupade kunskaper om den vardades sjukdom och/eller att kunna tillbringa tid tillsammans
framfor datorn.
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Jag hade kanske inte sa stora forvintningar pa den. Nej. Nér man dr gammal sa har
man lite betdnksamhet mot sadana ddr moderna ting som bildtelefon och dator och sdnt
ddr. Det har man lite misstinksamhet emot.

Utbildning i ACTION

De anhoriga hade alla deltagit i en introducerande utbildning i ACTION, ibland ensamma,
ibland tillsammans med sin make/maka. Generellt var de anhdriga ndjda med utbildningen
dven om ovana datoranvindare kunde uppleva sig som "trogliarda”. Andra var férvanade dver
att de faktiskt hade ldrt sig att hantera datorn vilket for en av de anhoriga var en gammal drém
som gatt i uppfyllelse. Aven vana datoranvindare sa sig ha haft glidje av utbildningen for
egen och/eller den vardades rikning. Undantaget var en anhorig som inte ansag sig ha behov
av nagon datorutbildning.

Allting var bra och allt var ju nytt sa man tog ju det dt sig. For det vi skulle gora da, svara i
telefon och det hiir och skriva mail, det rdckte. Nu skulle man ju vilja ha en liten pdfylinad pa
det har for att ldra sig mer. Da skulle man kunna anvinda datorn mer for det finns ju hur
mycket som helst. Jag tycker jag har varit duktig som har borjat betala rdkningar via datorn.

Kursen hade ocksa vickt nyfikenhet pa att 1ira mer om datorer och flera deltagande
anhoriga menade att de inte kunde tillridckligt for att utnyttja datorns alla mojligheter.
Aven om de fatt kompletterande individuellt stod av projektledarna uttrycktes dnskemél
om vidareutbildning.

Uppfattning om ACTION

Majoriteten av de anhoriga var positiva till ACTION och till sitt deltagande i projektet.
Frimst uppskattades de nya sociala kontakterna som etablerats och att triffa andra i samma
situation.

Det dr det underbaraste som finns. For du forstdar sa manga bekanta man far som man
aldrig haft en aning om. De ringer fran Varberg, de ringer fran Oskarshamn och de
ringer fran Ostersund och man sitter och pratar med gamla gubbarna och gummorna.

Aven ny kunskap togs upp som en positiv aspekt av deltagandet. En av de anhoriga
hade skrivit en dikt som spridits till ACTION-anvéndare landet 6ver och som tog upp
de positiva aspekter som denne anhorige upplevde.

Dikt till ACTION

Nu har jag skaffat dator, med basta elektronik.
ACTION och gamla tanter, ger livet ny metodik
Det har blivit ett plus i min levnad och snart har jag rétt teknik
Den férgyller min vardag med trevnad, der ar som ljuv musik

Med datorn far man vanner som man aldrig trodde fanns

Det &r folk man slatt inte k&nner men snart sa blir man bekant
Men gumman har ingen dator eller annan elektronik.

Men hon har fatt en grén rullator som ger livet ny fysik
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Mindre positiva faktorer som deltagande anhoriga lyfte fram var att ljudet ibland var daligt
samt ljudfordrojningen som gor att man ofta pratar i munnen pa varandra. En annan faktor
som framforallt de aktiva anvindarna betonade var att manga inte hor av sig eller inte har
datorn paslagen. Detta stimmer vil 6verens med projektpersonalens upplevelser men stimmer
inte riktigt med de anhorigas egna utsagor om hur ofta de har datorn paslagen. Endast ett par
personer uppgav att de sillan hade datorn paslagen.

Forslag pa forbittringar

De onskemal som framkom under intervjuerna speglade ofta problem som den anhdrige tagit
upp, det vill séga bittre ljud, att fler svarar i bildtelefonen och att anvéndarna skulle vilja
kunna mer kring datoranvindningen. Néstan hélften av de anhoriga 6nskade sig en
vidareutbildning framst kring, Internet (sokning), bifoga filer med mera. En person onskade
ocksa en kurs i bildtelefoni eftersom han upplevde att manga inte tittar i kameran under
samtalen. Ovriga forslag frin enstaka personer redovisas i punktform nedan:

att kunna se nér en person ir inloggad

att kunna se om nagon ringt nér datorn varit avstingd

omkopplare mellan egen dator och ACTION-datorn

mer frekventa ACTION-caféer

fler ACTION-anvindare

att kunna prata med nagon pa kommunen. Denna person var mycket besviken Gver att
ACTION-datorn hos bistandsbedomaren hade tagits bort

att kunna prata med den vardade nir denna &r pa ett korttidsboende

e att sitta ihop utbildningsgrupper efter datorvana

Anvandning av ACTION

Deltagande anhorigas anvidndning av ACTION-tjénsterna varierade. Mest anvéndes
bildtelefonen, mail och Internet, och i mindre utstrickning anvéndes spel och
informationsprogrammen. Majoriteten av de anhoriga uppgav att de hade datorn pa hela
dagarna om de var hemma, nagra ocksa kvillstid. Sommaren hade dock inneburit ett visst
avbrott dir flera varit bortresta, ute osv. Nedan redovisas en genomgang av de olika
programmen utifran de anhorigas perspektiv.

Bildtelefon

Tva tredjedelar av de anhoriga uppgav att de anvinde bildtelefonen mycket. Med tanke pa att
bade projektledning, bemannare och vissa av de anhoriga menade att manga inte hade datorn
pa kan detta verka motsédgelsefullt. Samtidigt var det tydligt att begreppet "mycket” kunde
innebira allt fran flera ganger om dagen till ndgon gang i veckan. Nagra av de aktiva anhoriga
foredrog att prata via Skype eftersom de upplevde bade bild och ljud som bittre dér eller for
att de kunde kommunicera dven med slikt och vinner. I ett par fall hade detta lett till att
ACTION var pa i mindre omfattning.

Vi som har néira kontakt vi anvinder inte ACTION utan vi anvinder Skype. Jag vet inte varfor
men ljudet dr bdittre pa Skype och det dr ju [i ACTION] en viss teknik att man mdste viinta in

varandra.

Hinder for att anvinda bildtelefonen som framkom var forutom rent tekniska @ven en tung
vardsituation eller i ett fall att den anhorige inte kinde de andra anvidndarna tillrackligt val.
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Mail

Mail anvindes ocksa i varierande grad dér nagra anhoriga hade vanan redan fore projektet.
Majoriteten mailade inom ACTION-gruppen, nagra ocksa till slikt och vinner. Ett par
personer kollade sin mail men mailade sillan sjidlva eftersom de upplevde det som svart. I ett
fall trodde anvéndaren att tangentbordet var pa engelska och mailade dérfor inte. Av de vana
anvindarna beskrevs mail som en trevlig och bekvdm form av kommunikation.

Pd en dag kan vi maila varandra flera ganger och prata med varandra. Det dr ganska
levande sa det anviinder jag mycket. Jag tycker e-post dr ett bra sditt for det ger lite
eftertinksamhet for man kan ta fram det och titta pd det igen.

Att fa recept och bilder via mail var andra positiva aspekter som togs upp i sammanhanget. En
anhorigvardare hade borjat ge ut en egen bulletin for att stimulera andra ACTION-deltagare
att bli mer aktiva.

Internet

Majoriteten av de anhoriga anvinde Internet pa nagot sitt. Vanligast var att ldsa tidningar,
lyssna pa nyheter eller radioprogram samt soka information. Flera betalade ocksa sina
rikningar via Internet.

Ja Internet dr jag ju inne pd. Jag betalar ju rikningar dir. Och sedan dr jag ju inne och letar
och tittar lite grann, letar pd Parkinsons sjukdom och lite sant ddr. Och det dr roligt att bara
gad in och titta och man hittar ju mycket ddr. Men det dr ju inte sa ldtt heller nér man inte dr
sa van. Men da ringer jag ju ndagon pa ACTION som dr duktigare och fragar hur jag ska soka
och sd kan jag ju fa lite tips. Matrecept framforallt letar vi och bakrecept.

Ett par anhoriga menade att de var alltfor osidkra for att anvinda Internet. Flera personer
uppgav ocksa att de gédrna ville ldra sig mer om att soka information.

Informationsprogrammen

Instéllningen till informationsprogrammen varierande betydligt mer 4n for de ovriga
tjdnsterna. Delvis forefaller detta ha att gora med hur vana anvindarna var att sjdlva soka
information pa Internet men ocksa vilken sjukdom den vardade hade. Ett par anhoriga som
vardade demenssjuka anhoriga uppskattade informationen om demens.

Jag tycker att man ldste [om demens] i borjan och ldser om det nu sd har det mognat och
man tar till sig det pad ett annat sditt. Det hdr Att leva med demens, det ldste jag om for ett tag
sedan och gick igenom alltihopa och jag tyckte att det gav mycket mer dn fran borjan. For da
kunde jag vdl inte sa mycket.

Stor del av de anhdriga uppgav att hade lidst igenom informationsprogrammen men hittills inte
haft nagot behov av informationen eller sparade den infor framtiden. Filmsnuttarna togs dock
upp som ldrorika. En deltagare hade haft stor nytta av informationen i ACTION {or att veta
hur han skulle hantera den vardades sjukdom. Denne anhoriga hade ocksa fatt tips om
hjialpmedel via ACTION som han sedan inforskaffat.

XX kan ju fa ett anfall ibland. Da har jag mycket nytta utav den [informationen]. Man
far titta fore och titta hur man gor och da dr man ju inte sa handfallen ndr det hiinder
ndgot. Jag har tittat pad hjilpmedel ocksd. Mycket man far tips, den héir turnern fick jag
tips om. Glidmattorna ocksa.
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Vana datoranvindare foredrog att soka egen information pa nitet. Flera kommenterade att
informationen i ACTION var for allmén och for ytlig for att vara till nytta. En anhorig
upplevde sin vardsituation som alltfor tung for att orka lédsa texten och menade att hon i forsta
hand behovde personligt stod. Det framkom ocksa kommentarer om att information om
exempelvis Parkinsons sjukdom saknas i programmen.

Jo jag har ju varit inne men jag tycker inte att det ger mig sa mycket. Det dr ndagot jag saknar
att det stdr ingenting om Parkinson. Det finns ju ett Forum men jag tycker det fungerar sd
daligt. Det skulle uppdateras, det dr sa gamla grejer som ligger ddr. Det ger mig ingenting.

De anhorigvardare som skrivit inldgg pa Forum var besvikna Gver bristen pa respons och
upplevde inldggen som inaktuella och dérfor ointressanta.

Spel

Manga deltagande anhorigvardare hade spelat Lexia med sin vardade anhorige i borjan av
projektet men slutat nér sjukdomen forvérrats. Enstaka anhdriga anvinde sjidlva Lexia.
Windowsspelen, framforallt patiens och spindelharpan anvindes till avkoppling av vissa
anhoriga. Turneringen i ACTION-pet som hallits under varen uppskattades av manga
deltagare som ocksa tyckte det var bra att fa ett ansikte pa flera inom ACTION-gruppen. Bade
anhorigvardare och vardade deltog. Enstaka anhoriga hade fortsatt att spela ACTION-pet pa
eget initiativ.

Och sa spelar vi ju ACTION-pet allihopa. Det var faktiskt roligt. Jag tyckte det var lite
barnsligt men det var faktiskt ganska roligt. Sa kom man lite néiirmare varann dd och kiinde
igen allihopa. Det var inte sd tokigt som det verkade.

Vardade anhorigas anvindning

Tva tredjedelar av de vardade anhoriga anvinde inte datorn eftersom de var for sjuka.
Diremot satt de ibland med och tittade pa nér deras anhoriga mailade, spelade eller pratade i
bildtelefonen. Detta var inte minst tydligt under intervjuerna dér de vardade anhoriga ofta
tittade fram och i ett fall till och med deltog i intervjun. Ett par personer anvinde framforallt
spelen.

ACTION pa korttidsboenden

Knappt hilften av de vardade anhoriga hade varit pa vixelvard eller korttidsboende varav
nagra pa boende med ACTION. Ett par av anhorigvardarna holl da kontakten via ACTION
medan en anhorig foredrog att besoka boendet eftersom det 1ag sa nédra. Virdet av kontakten
via bildtelefon beskrevs som stort.

Om XX dr pad boendet sd kan jag ringa till henne om de har sin ACTION-telefon pd.
/.../ Dad kan jag prata med henne. Da ser jag att hon har det bra ddir nere.

En annan bonus var att det inom ACTION-gruppen fanns anhoriga som hade sina vardade
anhoriga pa samma korttidsboende. Det innebar att de kunde hjilpas at med besoken ifall
nagon av dem maste aka bort. I ett fall kommenterade den anhdriga att personalen hade stingt
av ACTION-datorn for att de inte horde nér det ringde.

Pa det stdlle diir XX dr finns ACTION. Jag tyckte det var lite snopet for de
[personalen] sa att ’vi hor aldrig néir det ringer sd vi har stingt av”. Da blev jag ju
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lite stalld for jag tdnkte att ndr min man dr ddr skulle vi ju kunna bestdmma en tid och
dag att vi skulle kunna ha kontakt.

Denna anhdrigvardare var mycket besviken over att inte ha mojligheten hélla kontakt
med sin make via bildtelefon och skulle ta upp det med personalen vid sitt nista besok.

Kontakten med andra anhérigvardare

Alla anhoriga hade nagon form av ndrmare kontakt med andra inom ACTION-gruppen; via
bildtelefon och ibland ocksa via mail. Oftast rérde kontakten ett mindre antal anhorigvardare i
Visteras stad som triffats pa utbildningen och/eller caféerna. Men det fanns ocksa nagra
mycket aktiva anvidndare som girna ringde runt bade inom den egna ACTION-gruppen och
till andra kommuner. Det var framst dessa aktiva anhorigvardare som beklagade att datorerna
ibland inte var paslagna.

Att fa kontakt med andra i samma situation och det har vi ju fatt ocksd for vi ringer ju
ofta till varandra och pratar. Och sa har vi ACTION-caféet en gdng i manaden. Och vi
skickar recept till varandra inom gruppen. Och sd har vi spelat det dir ACTION-pet.
Det gick vdl inte sa dcir bra, men det var roligt i alla fall.

Knappt hilften av de deltagande anhorigvardarna triffades privat, exempelvis fikade
tillsammans eller bjod pa middag. En anhorig skulle starta en matlagningsgrupp for herrar dir
majoriteten av deltagarna var ACTION-anvindare. Ett par personer hade ocksa fatt teknisk
hjalp i hemmet av andra anvéndare. Betydelsen av ha fatt kontakt med andra i samma
situation beskrevs som stor av de flesta anhoriga dér blotta vetskapen om att det finns nagon
att ringa till underlittade vardagen. Enstaka anhoriga uttryckte dock besvikelse 6ver att inte
ha fatt fler kontakter.

Det betyder mycket for man kiinner sig inte sa ensam. Man vet att man har ndgon man
kan prata med om man vill. Det finns vissa dagar det dr extra tungt.

Caféerna uppskattades mycket av de anhoriga som forsokte ga sa ofta de kunde. Endast
en person ville i forsta hand fa information och tips och inte socialt umginge. En
anhorig saknade kontakt med anhoriga dir den vardade hade samma sjukdom som
hennes make och kénde sig ofta utanfor pa caféerna. Denna kvinna hoppades kunna
hitta anhorigvardare fran andra kommuner att prata med.

Kontakten med ACTION-centralen

Deltagande anhorigvardares kontakt med ACTION-centralen varierade fran flera ganger i
veckan till ytterst séllan. Generellt var deltagarna ndjda med kontakten och den hjilp de fatt.
Bemannarna beskrevs som trevliga, tjinstvilliga och kunniga och 6ppettiderna som fullt
tillrackliga. De anhoriga uppgav att de inte saknades nagot i den nuvarande kontakten. En
anhorig uppgav sig inte ha nagot behov av ACTION-centralen.

Personalens och de anhdrigas bilder av kontakterna med ACTION-centralen staimmer vil
overens. Framsta skilet till kontakt var tekniska problem. Nagra ringde ocksa for att prata en
stund eller fa rad och tips, fraimst gillande kontakter med kommunen. Enstaka anhorigvardare
hade fatt hjilp med information om hjilpmedel eller rid i vérdsituationen. Aven om de flesta
kénde till projektledarnas yrkesbakgrund forefoll de inte ha tinkt pa att friga om sadana
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saker. Manga anhoriga hade ocksa andra vard- och omsorgskontakter och menade att de inte
hade haft behov av att be ACTION-centralen om sadan hjélp. For majoriteten av de anhoriga
framstod ACTION-personalens roll frimst som en killa till teknisk support och i viss man
ocksa som samordnare av sociala aktiviteter.

Jag har inte behovt ndagon hjilp utover det tekniska. Dd har vi ju varan demensskoterska som
kommer. Det dr bara att ringa henne. Det dr viildigt bra ordnat. Man far ju hjdlp om man
behdover. De dr villiga att stilla upp.

Den betyder mycket. Man vet att man har personer man kan lita pd. Berdtta hur det dr
och hur man mar sjilv ibland ocksa och dad kan de komma med goda rad. Vart man ska
vdnda sig och hur man upplever sin situation.

Citatet ovan visar ocksa att ACTION-personalen bidrog till en kénsla av trygghet vilket togs
upp av ett mindre antal anhorigvardare. For dessa anhoriga var personalens yrkesbakgrund en
garanti for forstaelse och gav legitimitet at deras rad. Vetskapen om att de fanns dér och
kunde svara pa fragor fungerade da som en trygghet.

Paverkan pa livssituationen

Deltagande anhorigvardare kan i princip delas in i tre grupper beroende pa hur stor fordndring
de hade upplevt i sitt liv pa grund av ACTION. For nagra familjer hade deltagandet haft en
mycket stor betydelse, sa stor att den anhorige trodde sig ha svart att klara sig utan ACTION.
Nagra anhorigvardare upplevde a andra sidan att deltagandet inte hade haft sa stor paverkan
pa livssituationen men att det var trevligt att vara med i projektet. For de allra flesta anhoriga
hade deltagandet tillfort ett mervirde i livssituationen som till storsta delen beskrevs som
social med nya vinner och bekanta. Den sociala vinsten &r ocksa nagot som stods av
personalintervjuerna. Livet beskrevs av de flesta anhdriga som betydligt rikare, mer givande
och roligare in tidigare.

Alla bekanta, antingen dr de doda eller sa i och med XX blev sjuk sa drog de undan. Hela
bekantskapskretsen dr borta och da kidnner man sig helt alena. Och sd kan man inte
kommunicera med XX [frun] heller. Det blir en bundenhet sa man deppar ner och man blir
mer och mer deppig. Det har forsvunnit i och med jag har fatt datorn.

Aven om den sociala vinsten framstilldes som den primira betonade flera anhdriga ocksa den
okade kunskap de hade fatt genom sitt deltagande i projektet. Kunskapen gillde olika
omraden sasom den vardades sjukdom, datorkunskap, liksom vart de kunde vinda sig vid
behov. Detta i sig bidrog till en 6kad trygghet i vardagslivet. Mojligheten att sjalv soka
kunskap via Internet hade motsvarande funktion for nagra av de anhoriga. ACTION-
centralens roll togs ocksa upp i sammanhanget som en killa till stod och kunskap.

Jag har ju kommit dat en del saker som jag inte hade forut. Vad giiller sjukdomsbild och
vdga ta kontakt med andra mdnniskor for det dr ju ett ganska ensamt stadium man
kommer i ndr det blir sa hdr.

Betydelsen av ACTION beskrevs av nagra anhorigvardare som en okad delaktighet i
samhillet genom sociala kontakten, hjilp fran kommunen och information via Internet.
Atminstone tre anhoriga menade att detta hade bidragit till att de orkat fortsitta varda sin
sjuka anhorige i hemmet.
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Livet har ju kommit in till en pa nagot sdtt. Man kinner att man dr med ute i det brusande
livet pa ett annat sditt. Det dr mycket viktigt. Jag tror verkligen pa det hdr. Jag har ett utbyte
med andra mdnniskor och deras liv och allt som héinder.

Jag kan tinka mig att det hdr bidrar till att man inte soker annat boende sd tidigt. Det ir
levande. Det behover inte vara ACTION och man kan ordna det pd annat sdtt med Skype eller
MSN. Men det krdvs att det dr ndgon som hdller i det sa att det blir strukturerat. Annars tror
jag att det rinner ut i sanden. ACTION-centralen har en viktig roll i det hdir.

Den paverkan som ACTION lett till i de anhdrigas liv kan sammanfattas i nedanstaende
modell. Modellen vill framforallt ge en bild av hur deltagandet i ACTION har paverkat
individer inom gruppen och gor inte géllande att utvecklingen giller samtliga deltagare. Olika
deltagare har paverkats olika mycket och omfattas inte av alla delar i modellen. Bilden ldses
fran vinster till hoger didr boxarna ldngst till vénster visar de tjdnster eller typ av stod som
deltagarna har fatt. Mittenboxarna visar de anhorigas upplevelser, det vill siga vad en eller
flera deltagare har uttryckt under intervjuerna. De hégra boxarna samt punkterna i mitten av
tabellen visar vad detta har lett till pa en mer abstrakt niva. Betydelsen av deltagandet i
ACTION ir dock framst social vilket illustreras av att pilen i det dversta “sparet” dr tjockare.

Bildtelefon
Mail Gemenskap Okad livskvalitet
ACTION-pet q Forstdelse Minskad isolering
Cafetraffar Gladje- Avkoppling Stédjande nétverk
Privat umgénge

Identitetsskapande genom delaktighet i Delaktighet i samhillet
ACTION-gemenskapen och genom att rollen Trygghet
som anhérigvardare fértydligas Okad beredskap att varda

Informations-programmen

Internet A Stérkt sjélvfértroende

Okad kunsk 1 e
ACTION-centralen el ocha melér\:set:rﬁhet s Mjlighet att plaera framat
Kontakt med andra anhériga Méjlighet att hantera situationen
Datakursen

Av bade de anhorigas och ACTION-personalens uttalanden kan man ana att det ligger ett
vérde i att tillhora en speciell gemenskap, ndmligen ACTION-gruppen. I denna grupp blir den
anhorige sedd i rollen som anhorigvardare och som en medlem i gruppen vilket i sig kan
verka identitetsstirkande.
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4. Delprojekt Att leva med demens

Resultatet bygger pa bildtelefonintervjuer med fyra anhoriga, intervjuer med projektledningen
samt en personal som ger praktiskt stod till en av deltagarna med tidig demens. Nedan
redovisas dels projektledningens erfarenheter av projektet, dels deltagande anhorigas
upplevelser av framforallt deltagandet i utbildningen. I redovisningen anvinds beteckningarna
deltagande anhorig/anhérig och deltagare med tidig demens/demenssjuk for att skilja parterna
at. De demenssjukas upplevelser redovisas indirekt via deltagande anhoriga och
projektpersonal.

4.1 Projektpersonalens upplevelser

Pa grund av den forsenade uppstarten fanns ett antal liggande remisser till projektet vilket
gjorde att rekryteringen till den forsta utbildningsgruppen gick smidigt. Den forsta
utbildningsgruppen med fyra familjer kom igang under varen 2008 och avslutades i
september. Bada projektledarna tyckte att det nuvarande upplagget med varvad datautbildning
och separata samtalsgrupper hade fungerat mycket bra. Savil deltagare med tidig demens som
deltagande anhoriga hade gjort framsteg i att anvinda datorn. Samtalsgruppen med tidigt
dementa sags som ett tillfdlle att ge rost at en grupp som ofta dr osynliggjord.

De [samtalen] fungerar jittebra. De [demenssjuka] har ju sd otroligt mycket att ge. For
tyvdrr dr det ju fortfarande sa att man tar ifran dem sjukdomen. Man pratar ju mycket om att
det dr anhorigas sjukdom. Och sa kommer jag och ber dem berdtta. De blir sd otroligt
bekrdftade. De blir sedda av flera personer, de kan dela med sig av sina erfarenheter, de blir
lyssnade pd. Det dr helt fantastiskt.

Aven hemlixorna hade generellt fungerat bra dven om de anhoriga och deltagarna med tidig
demens ofta hade olika bild av samtalen i hemmet. De anhoriga upplevde inte alltid att de
hade pratat om sin gemensamma situation, vilket diremot de demenssjuka gjorde. Delvis
kunde de olika bilderna ha att gora med olika forvéntningar pa samtalet och dialogen menade
samtalsledaren.

Det har varit svart att rekrytera familjer till en andra utbildningsomgang. Delvis beror detta pa
att kommunen inte har vetskap om familjerna pa ett tidigt stadium. Det har hittills varit svart
att fa kontakt med Landstingets olika verksamheter som har kunskap om familjer med
demenssjukdom i ett tidigt stadium.

ACTION-caféer genomfors dven for denna grupp anvindare. Deltagarna med tidig demens
kommer ocksa att fortsitta triffas tillsammans med projektpersonalen for att inte forlora
kontakten. Infor framtiden betonade projektledningen vikten av ett fortsatt arbete med att
informera familjeldkarna och sprida information om ACTION. De framholl dven betydelsen
av att fa deltagande anhoriga att forsta hur viktigt deras stod dr for den demenssjuke.

Jag kanner att vi mdste vara duktigare pa att tala om for vara anhoriga att deras support dr
valdigt viktigt. Det krdvs att anhoriga dr involverad och hjdlper till for det krdvs ju att man
ndgonstans i kroppen hittar minnet for att kunna anvdinda datorn.

Aven for Att leva med demens finns behov av uppdaterade och mer enhetliga

undervisningsmanualer menade projektledarna. I dagsldget utarbetar de olika ACTION-
kommunerna egna komplement vilket kan ses som sléseri med tid.
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4.2 Deltagande anhérigas upplevelser

De fyra anhériga som intervjuades hade alla deltagit i utbildningen tillsammans med den
familjemedlem som har tidig demens. Forvéntningar pa att triffa andra i samma situation, ldara
sig anvianda datorn och/eller att den demenssjuke skulle fa mer sociala kontakter var
forviantningar som framkom under intervjuerna. En anhorig betonade vikten av att fa gora
nagot tillsammans med sin make/maka.

Erfarenheter av ACTION

De anhoriga var generellt sett positiva till ACTION och till sitt deltagande i projektet.
Erfarenheterna kretsade till stor del kring utbildningen medan anvindningen av ACTION i
vardagslivet hittills varit timligen begrinsad. Tva av de anhoriga bodde inte tillsammans med
den demenssjuke och hade didrmed svart att veta hur mycket denne anvinde datorn.

Framforallt Lexia anvéndes av de demenssjuka. Bildtelefonen hade hittills inte anvénts i
nagon storre omfattning men familjerna hade testat att ringa till varandra och till ACTION-
centralen. Delvis berodde detta pa att gruppen hade triffats en gang i veckan under
utbildningsperioden och att sommaren inneburit ett uppehall. Ofta framforde anhoriga hinder
for den demenssjukes anvindning av datorn, exempelvis bristande initiativformaga hos den
demenssjuke eller ovilja att anvénda datorn.

Ett par av deltagarna med tidig demens hade borjat skriva pa sin levnadsberittelse, nagot som
de anhoriga uppskattade mycket.

Det hiir med levnadsprogrammet det inspirerade XX viildigt skickligt till och det kopte han
och tyckte att det kunde nog vara bra att gora.

For egen del anviande deltagande anhoriga datorn framst till att soka information pa Internet,
maila eller lista tidningen. Informationsmaterialet om demens beskrevs i mycket positiva
ordalag bade med avseende pa innehall och pa uppldagg. Flera av de anhoriga menade att
informationen varit till nytta for dem i deras vardsituation och att de hade fatt tips om
hjdlpmedel, reaktioner med mera. Informationen fungerade ocksa som en uppslagsbok dir de
kan ga in och ldsa vid behov.

Jag tycker det dr ett vildigt bra [material]. Det dr ldttillgingligt och ldttforstaeligt. Det dr ju
svar pad precis de fragor som man har som anhorig. For min del sd tycker jag att det har
stottat mig vildigt mycket. Det dr ett jdttebra hjdlpmedel som har fatt mig att ta tag i det hdr
med hemtjdnst pd ett annat sdtt och jag har kommit med in i svdngen sd att sdga.

Ett par av de anhoriga menade att de i framtiden skulle vilja ha mer kontakt med de andra i
gruppen dir en av dem planerade att anvianda sig av en ACTION-dator pa en motesplats.

Kontakten med ACTION-centralen

Kontakten med ACTION-centralen hade hittills inte varit sa stor men de anhoriga betonade att
de genom utbildningen hade fatt fortroende for projektpersonalen och skulle vinda sig till
dem vid behov. Enstaka kontakter hade tagits for att fa hjialp med teknik och datoranvindning
samt i nagot fall rad och tips i vardsituationen. Ingen av de anhoriga hade nagra synpunkter pa
Oppettiderna eller saknade nagot i kontakten. Betydelsen av kontakten med den personal som
deltagit i utbildningen beskrevs som stor.
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Utbildningen - Att leva med demens

Deltagande anhoriga var mycket positiva till utbildningen. Bade utbildningsmaterial, upplagg
och pedagogik beromdes och alla menade att de hade lirt sig manga nya saker. De anhoriga
uppskattade ocksa att projektpersonal gav deras anhorige stod nir de sjdlva hade forhinder att
delta i utbildningen, anvénda datorn i hemmet eller att gora hemlidxor. Detta var fallet hos tva
av familjerna dér parterna inte bodde ihop. Speciellt en av de anhoriga menade att bade hon
sjalv och hennes make uppskattade mojligheten att fa gora nagot tillsammans.

Det dr ju trevligt att gora nagot tillsammans som vi gjorde forr. Vi kan ju inte ga ut och dta
for XX orkar inte med det. Vi kan inte gd pa bio for han héinger inte med i filmen. Den hdr
lilla stunden, att vi fick gora nagonting tillsammans som det var forr i tiden. Han och jag. Det
tyckte jag var enormt positivt. Och det upplevde han ocksa som positivt.

Hemlixorna i datakunskap hade enligt de anhédriga fungerat bra dven om en anhorig menade
att lixorna borde anpassas mer individuellt efter hur langt sjukdomen har utvecklats. I ett par
fall upplevde den anhériga att den demenssjuke inte ville prata om sin situation.

Forslagen pa forbattringar var fa men en anhorig betonade vikten av att fanga upp deltagare
med demens pa ett tidigt stadium. Denna person menade att deltagarna med tidig demens var
alltfor sjuka for att riktigt ha glddje av utbildningen och utbytet med de andra. Grupp-
sammansittningen togs ocksa upp som viktig, liksom vikten av att bli fler anvindare sa att
bada parter kan hitta gemenskap i gruppen.

Datakursen

En av de deltagande anhoriga hade viss datorvana medan dvriga var ovana. Den pedagogik
som anvindes i undervisningen berdmdes och de anhériga kénde att de hade utvecklats. En av
de anhoriga beskrev att denne tidigare haft en dngslan for datorer men att den nu forbytts mot
nyfikenhet. En annan anhérig menade att datorkursen hade varit bra for hennes anhérige med
tidig demens och gett denne uppmuntran i att anvinda datorn.

Det var jittebra. XX var ju duktig och talade om allting, hur man kunde hantera datorn och
sant ddr. Man var ju sd rdadd i borjan att gora nagot fel. Men han sa ju att det gar inte att
gora fel for da sdger datorn ifran. Det tyckte jag var jittebra for da kunde man ju prova lite
av varje. Jag tyckte det var en vdldigt bra utbildning som dom hade.

Samtalen

Deltagande anhoriga var alla mycket positiva till samtalen och méjligheten att fa prata i grupp
med andra i samma situation. Flera anhoriga beskrev hur de varit helt uppslukade av sin
vardsituation och hade svart att orka med nagot annat. Samtalen blev da ett stod i vardagslivet
dér de kinde igen sig i de Gvrigas berittelser men ocksa kunde fa hjilp att komma vidare.
Samtalsledaren beskrevs som skicklig och som en person som de anhoriga hade utvecklat ett
stort fortroende for.

Vad som ocksa var vdldigt bra var att man fick sitta i en grupp fyra stycken och prata. Det
kom ju upp valdigt mycket. Det var bra att fa prata av sig och jimfora sin situation och att fa
tips och rad av de andra. Det var vdldigt bra med den hdr uppliggningen att XX forst gick
igenom saker och sedan sa fick man prata.
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Deltagarna med demens tidig hade alla gidrna f6ljt med pa utbildningstréffarna enligt deras
anhoriga. Daremot var de anhériga inte alltid klara 6ver hur de hade upplevt samtalen i grupp.
Ett par av de anhoriga betonade gemenskapen i samtalsgruppen som positiv for bada parter.

Paverkan pa livssituationen

Utbildningen och framforallt samtalen beskrevs som en majlighet att kunna ga vidare i en
svar livssituation. Paverkan gillde delvis bada parter. En deltagare med tidig demens hade
enligt den anhorige blivit mer utatriktad och aktiv genom sitt deltagande i projektet. Hos ett
annat par hade en liknande utveckling dgt rum i borjan av utbildningen men efterhand gatt
tillbaka. I 6vriga fall var det oklart om nagon foridndring skett.

Den paverkan som de anhoriga beskrev for egen del omfattade en méngd olika aspekter och
var till storsta delen individuell. Nedanstaende bild visar olika faktorer som de anhdoriga tog
upp som positiva med sitt deltagande (grona cirklar). Cirkeln i mitten visar den paverkan som
nagon eller flera av de anhoriga hade upplevt i sin livssituation och dér deltagandet i ACTION
upplevdes varit en bidragande orsak. Citaten nedanfor bilden belyser denna paverkan.

N

[ Kontakt med andra

i samma situation
Stéd fran andra anhbriga e 77_\ @m
- / Okad trygghet \ . //

Okad kunskap
Okad férstaelse for sjukdomen
Méajlighet att hantera sin egen situationen /

Méjlighet att planera framat
\ Begar hjélp fran kommunen /

/ \ e

Gemer}skap Utbildning
Forstaelse och samtal
Tips w \

Ja det har det ju verkligen [betytt ndgot]. Man har erkiint sjukdomen och anpassat livet efter
sjukdomen och pratar om den. Jag tycker det har varit jittebra och jag har ldrt mig massor.

o

Det har givit mig en liten knuff att ta tag i varan gemensamma situation och forsoka leta efter
mojligheter, att gora det mojligt for oss att gd vidare pd ett trevligt sditt.

Idag sa forstar jag henne bdttre. Innan kunde jag bli sa himla irriterad pd henne for jag
forstod inte vad som hdinde. Men sedan har jag fatt insikt i vad det hdr beror pa. Jag har fatt
mycket hjdlp i hur jag ska klara av olika situationer via de hir samtalen. Det har ju varit
oerhort virdefullt for min del. Viildigt bra.

Ytterligare en positiv aspekt som enligt deltagande anhoriga hade underlittat vardsituationen
var att projektansvarig hade varit hemma hos familjerna och diskuterat situationen med bada
parter. Detta hade rett ut konflikter och i ett fall bidragit till att familjen hade fatt hjélp med
avldsning.
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5. Delprojekt Motesplatser

Resultatet nedan bygger pa en fokusgrupp med samordnarna pa de fem berdrda
motesplatserna samt telefon/bildtelefonintervjuer med tre ur personalen pa korttidsboenden,
projektledning samt med en av enhetscheferna for motesplatserna.

5.1 ACTION pa métesplatserna

Uppstarten av delprojekt Motesplatser blev forsenad pa grund av sjukdom och utbyte av
projektledare under borjan av projekttiden. Majoriteten av motesplatserna fick sin ACTION-
dator for drygt ett ar sedan. Generellt upplevde samordnarna att ACTION-programmen var
ldtta att anvianda och att den utbildning de fatt i ACTION varit tillracklig. I borjan var det
dock oklart vilka som fick anviinda datorn. Efter en tid beslutades att datorn fick anvéndas av
alla personer som besokte motesplatsen.

Samordnarna hade olika upplevelser av introduktionen av ACTION pa sina respektive
motesplatser. En samordnare arbetade aktivt inom projektet och var pa detta sitt sjdlv delaktig
i de beslut som fattades. Pa de ovriga fyra motesplatserna gick beslutet om att delta i
ACTION via enhetscheferna och samordnarna upplevde inte alltid att de sjélva blivit
tillfragade. Introduktionen paverkade delvis vilka forvantningar samordnaren hade pa
ACTION. En av samordnarna hade ocksa fatt 6verta uppdraget fran sin foregangare utan
nagon egentlig introduktion.

Jag sag nog fram emot att det [ACTION] skulle kunna vara en bra sak pa motesplatserna.
Jag sag ju mojligheter i och med att vi ocksd har en dagverksamhet hos oss. Sa jag tyckte nog
att det skulle bli lite spinnande och fa dit den och se vart det tog vigen.

Idén dr det ju inte fel pd, men man kdnner ju sa ddr att om man jobbar pa motesplatser sa ska
man ska hinna med hundra saker. Vi blir ju inte fler pa motesplatserna men man aliggs hela
tiden att gora nya saker. Nu dr det en sak till. Det var i alla fall min tanke.

Ovanstaende uttalanden visar skillnaden mellan att uppleva sig vara tillfragad och att vara
alagd ett uppdrag.

Aktiviteter och anvandning

Aktiviteter kring ACTION kom igang efter att samordnarna borjade ha regelbundna méten
med projektledaren under senhodsten 2007. Motena uppskattades eftersom det gav mojlighet
att utarbeta en gemensam policy, men dven gav mdjlighet till utbyte av erfarenheter.

Samordnarna hade provat en rad olika former av informationstréiffar och aktiviteter kring
ACTION for att locka bestkarnas intresse. Information via programbladet, avsatta tider for
visning av ACTION, information i sma och stora grupper var nagra av dessa sitt. En
motesplats hade dven bjudit in en ACTION-anviéndare for att visa och informera om
ACTION. Generellt upplevdes dock intresset for datorer och ACTION som mycket litet pa
fyra av de fem motesplatserna.

Vi har haft ett antal bdade stora och sma informationsmoten just kring ACTION-biten. Och ja,

man sitter ju sndllt och lyssnar for det gor den generationen men sedan dr det bra. Det
kommer fler om det dr en mdnniska som kommer och berdittar om ndgot.
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Som en f6ljd av det laga intresset har anvindningen av ACTION-datorn hittills varit liten.
Nagra personer hade anvént Lexiaspelen till trining eller Internet for att utritta drenden men
ytterst fa personer hade anvints sig av bildtelefonin och informationsprogrammen.
Majoriteten av samordnarna upplevde att ACTION i dagsldget hade mycket lite att tillfora pa
motesplatsen och att den anvinds for lite i relation till vad den kostar. En av samordnarna
hade begirt att datorn ska flyttas till en annan métesplats pa grund av den laga
anvindningsgraden.

Hos oss sa dr det ingen som gar in i sjilva ACTION-programmen utan da vill man gad in i
Lexia och kdra ndgot spel. Néir man borjar ta fram och visa det hiir [med ACTION] sa det dr
for mycket. Det vill man inte.

Samordnarna, savil som intervjuad enhetschef, var dock positiva till en publik dator pa
motesplatserna i framtiden. Det uttrycktes ocksa forhoppningar om en utékad anviandning pa
den métesplats som Overtagit en av ACTION-datorerna eftersom dér finns en datorintresserad
samordnare.

Pa en av motesplatserna hade ACTION-datorn utnyttjats till sociala aktiviteter. Spelen i Lexia
hade anvints vid fredagscaféerna. Spelet hade visats i storbild och besokarna delats in i lag
och fatt tdvla bordsvis. Detta hade visat sig vara ett effektivt sitt att vicka besokarnas
nyfikenhet pa att ldra sig anvinda ACTION-datorn.

Mdanga dr ju rddda for datorn, det dr bara sa. Det gdiller ju att forséka fa dem over troskeln.
Sd jag anvinder mig av ACTION ndir vi har varat fredagscafé. Tar upp ndgot frdan Lexia, till
exempel land i Europa, Galgen och sd far de svara bordsvis. Jag gor det for att fa dem att bli
nyfikna pa datorn och kunna sjilva gd in... Och det kommer faktiskt. [De undrar] vad ar det
du hade [pa cafét] och sd dr de diir och petar [i datorn]. Det dr kul tycker jag.

Denna samordnare hade fatt gensvar och upplevde ett nyvaknat intresse fran besokarnas sida.
Hon hade da f6ljt upp med enskilda samtal, korta visningar och sa smaningom ocksa
erbjudanden i programbladet om ACTION-kurser. Pa denna motesplats kommer nu tre
personer per gang for att ldra sig anvdnda datorn och introduceras i ACTION. Dessa édldre har
oftast aldrig tidigare suttit vid en dator. Aven boende pa servicehuset har nu bérjat intressera
sig for att delta i dessa utbildningar. En annan métesplats hade gjort ett bildspel med bilder
tagna fran fester och utflykter vilket varit uppskattat av besokarna. Dessa aktiviteter anknét
till de behov av social gemenskap som samordnarna definierade som viktiga for besokarna.

Identifierade hinder och svarigheter

En mingd hinder identifierades av personal och projektledning. Delvis kunde dessa relateras
till de olika forutsittningarna som rader pa motesplatserna i form av olika upptagningsomrade
(socioekonomiskt, geografiskt), olika teknisk utrustning, olika forutséttningar spatialt, samt
olika tillgang till stod fran enhetschef eller annan personal. Vissa motesplatser hade haft
svarigheter att rekrytera besokare vilket ocksa paverkat prioriteringar och mojligheterna att
anvianda ACTION. De identifierade svarigheterna kan grovt delas in i tre, delvis Gverlappande
kategorier; anvindarniva, personalniva och organisatorisk niva.

Anvindarniva

Bristande datorvana och teknikridsla hos den éldre generationen, och som en foljd bristande
intresse for information via datorer, beskrevs som de fraimsta hindren fér en mer utbredd
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anvindning av ACTION. Besokarna kommer till motesplatserna i forsta hand for social
gemenskap menade samordnarna. Ett annat hinder som nimndes var att manga av de boende
pa servicehusen &r for sjuka for att orka sitta framfor datorn medan pigga éldre deltar i andra
aktiviteter och/eller har egna datorer i hemmet.

Personalniva

Majoriteten av samordnarna upplevde tidsbrist som en forsvarande faktor for arbetet med
ACTION. Det finns ofta inte mojligheter att sitta ner och visa intresserade besokare hur
datorn fungerar under en lédngre stund. Ett annat dilemma som togs upp var placeringen av
datorn. En ACTION-dator borde ge mojlighet till avskildhet for bildtelefonisamtal medan en
publik dator borde vara mer synlig enligt samordnarna. Asikterna gick delvis isér och
motesplatserna hade ocksa placerat datorerna olika synliga.

Jag tror det dr viktigt ocksa att den star bra till sa att man ser nidr man kommer in att det
finns en dator. De som har lite datavana bara spontant kan sitta ner och titta. Vi har haft
ndgon som varit inne och bokat tdagbiljett. En som kommer pd cykel varje dag och kollar av
ndgonting, jag vet inte vad men han sitter vid datorn varje dag.

Andra personalrelaterade hinder som togs upp under intervjuerna var svarigheter att se
ACTIONs mojligheter for anvéndning, prioritering av mer sociala aktiviteter, samt i viss man
ocksa brist pa teknisk utbildning/intresse.

Organisatorisk niva

Pa den organisatoriska nivan framkom skillnader i intresse fran chefernas sida. Det saknas
tydliga riktlinjer for hur ACTION skall anviandas pa motesplatserna och om/hur det ska
prioriteras. Inga extra personalresurser hade tillforts pa nagon av motesplatserna. Det innebar
att mycket ansvar hade legat pa samordnaren och dennes eget intresse att gora en bedomning
av vilka aktiviteter som &r viktigast att prioritera.

Ett annat problem var sekretessen kring telefonboken med ACTION-familjerna. Det hade
hint att besokare fragat efter bildtelefonen men inte kint till nagon anvéndares namn vilket
forhindrat anvindning. Aven kommunens intranit och sekretess togs upp som en framtida
svarighet som maste 16sas om datorer ska finnas permanent pa motesplatserna.

Identifierade utvecklingsmajligheter

Trots den bristande entusiasmen for ACTION pa motesplatserna fanns det flera forslag som
anknot till de behov hos besokarna som definierades som viktigast av samordnarna, ndmligen
behovet av social gemenskap och behovet av information. Flera kunde se en roll for en dator i
dessa aktiviteter om teknisk utrustning och utbildning kan tillhandahallas.

Gruppaktiviteter via datorn

Tipsen om att anvinda Lexia som en gemensam aktivitet togs vil emot av de andra
samordnarna men beskrevs som avhingigt av att ha tillgang till en pc-kanon och eventuellt
dven utbildning i hur denna ska anvindas.

Jag tror att man skulle kunna anvinda de hdr fragesportsgrejerna pa trdffarna som vi har.

Man kan ju ocksa visa bilder och visa hur man gar runt pa Internet och hittar ndagot roligt
ddr. Men nu dr datorn fastlast och man kan inte flytta den hur som helst. Vi har inte
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tillrdckligt stor bild osv. Sa kdnner jag. Men da tror jag att man skulle kunna ha mer nytta av
datorn, men inte som en ACTION-dator.

Studiecirklar

Ett annat forslag var att anordna cirklar i datakunskap och ACTION. En av métesplatserna
hade tidigare haft en datacirkel som lockat deltagare. Dataundervisningen skulle eventuellt
ocksa kunna hallas i samarbete med studieforbund och diar métesplatsen sjilv ordnade cirklar
i ACTION. Viktigt i ssmmanhanget var att fa en grupp som kénner gemenskap och som gor
nagot tillsammans menade denna samordnare.

PRO dlskar ju cirklar. Man kanske skulle ha en cirkel med ACTION for att fd det hiir intresset
eller bli den héir lilla gruppen. For ndr man kommer till motesplatsen sd kommer man for
gemenskapen. Har man en cirkel da blir det ju de héir dtta personerna som kommer varje
gang. Och ddr det dr jag och en frivillig som startar det och dr med.

Frivilliga som stodresurs

Under diskussionen med samordnarna lyftes vid flertalet tillfdllen forslaget att utbilda
intresserade frivilliga i ACTION, exempelvis via projektets forsorg. Utbildning ger ocksa ett
visst matt av status till de frivilliga. Dessa skulle sedan kunna avlasta samordnarna med
enskild undervisning till besokare som vill prova datorn. Forhoppningarna var att detta skulle
sprida ringar pa vattnet genom att andra blir nyfikna pa vad som hinder och sjélva vill prova
pa. Frivilliga skulle ocksa kunna hjilpa till vid eventuella studiecirklar i ACTION.

Vi som sitter hdir dr ju samordnare men vi skulle behova ndagon som tog ansvar for ACTION-
datorn ndr det kommer folk, som finns med. Att det inte dr vi som sitter med utan ndgon av de
frivilliga. Man skulle kunna samla ihop frivilliga frdan varje métesplats som i sin tur far lira
upp sig [i ACTION] for att sedan kunna sitta och ta emot dem som behdver hjdlp.

Ytterligare en idé var att lata hemtjansten himta information via ACTION-datorn och sedan
sprida den vidare till sina pensionirer.

5.2 ACTION pa korttidsboenden

Den intervjuade personalen hade alla fatt utbildning i ACTION av ACTION Caring i Boras.
Utbildningen hade bidragit till att personalens syn pa ACTION foréandrats fran tveksambhet till
att se nya mojligheter. En av de intervjuade uttryckte det sahir:

Ja forsta gangen man horde sa tinkte man att vad dr det ddir for ndagot? Man fattade ju inte.
Men sedan ndir man sdg det nere i Bords sa tyckte man att det var hdftigt for ddr dr det ju
stort. Och man forsokte ju verkligen att prata med anhdriga men ... neej.

Anvindningen av ACTION pa boendena hade hittills varit begransad. Framsta orsaken var att
endast ett fatal vixelvardspatienter varit med i ACTION-projektet. Av dessa var den vardade
ibland for sjuk for att kunna prata via bildtelefon eller inte intresserad. Enstaka personer hade
pratat med sin anhorige via bildtelefoni vilket hade fungerat bra. I ett fall hade ocksa en
vixelvardpatient sjdlv bett om att fa ringa upp en bekant som hade ACTION.

ACTION-datorerna pa de bada korttidsboendena i Visteras fungerade i forsta hand som

motesplatsdatorer. Den intervjuade vardpersonalen var alla nérstaendestddjare pa sina
arbetsplatser. De demonstrerade dirfor ACTION for intresserade anhdriga och visade
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informationsprogrammen for anhoriga som hade fragor kring den vardades sjukdom. Intresset
upplevdes hittills som begrinsat. Ofta ville de anhdriga i forsta hand samtala och inte ldsa i
datorn menade personalen. En av personalen hade ocksa sjdlv anvint sig av
informationsprogrammen for att fa mer kunskap om demens.

Utvecklingsmaéjligheter

Den intervjuade vardpersonalen uttryckte alla ett intresse for att utveckla anviandningen av
ACTION i framtiden. Pa Zethelius betonades vikten av att datorn &r synlig for att kunna
vicka intresse hos framforallt de boende men dven hos personalen. I dagslidget 4r ADSL-
kontakten for kort for att datorn ska kunna flyttas men detta skulle kunna l6sas med en ldngre
sladd.

Det dr ju sd att var dator dr inne pa ett kontor och det tror jag dr fel. Den skulle vara lite mer
lattillganglig. Vi har ett litet bord som vi har tagit fram men vi har for korta kablar. Jag tror
att man maste ha ut den sa att man ser den hela tiden.

Personalen kunde ocksa se att ACTION skulle kunna anvindas som tidsfordriv och sociala
aktiviteter. Beroende pa hur pigga de boende ér for tillfillet skulle datorn kunna anvindas till
Lexia-spel och patiens. Att spela ACTION-pet med besokare pa en motesplats var ytterligare
en vision. Personalen papekade ocksa att fler ACTION-anvindare behovs for att kunna
utnyttja bildtelefonin till att ringa till sina anhoriga.

Jag tror att alla de hdir viixelvdardarna, att om bara en borjar ga dit och scitta sig och kommer
de andra att... dh vad gor du for ndgot. For de foljer varandra pa ndgot scitt.

Ett par personer uttryckte dven onskemal om att fa kontakt med vardpersonal fran andra

kommuner for ett erfarenhetsutbyte kring anvdndningen av ACTION. Sekretessen med
telefonlistan upplevdes i detta fall som ett hinder.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Nedan sammanfattas utvirderingens resultat under respektive delprojekt. Slutsatser och
rekommendationer redovisas ocksa separat for de olika delprojekten. Rekommendationerna
bor i forsta hand ses som ett diskussionsunderlag utifran resurser och mojliga prioriteringar.

Gemensamt for delprojekt Anhorigstod och Att leva med demens ér att det forefaller finnas
behov av uppdaterade och mer pedagogiskt utvecklade manualer for samtliga utbildningar
inom ramen for ACTION. Mojligen borde detta ske tillsammans med ACTION Caring i
Boras och anhorigvardare. Huruvida detta ska prioriteras under den aterstaende projekttiden
dr upp till projektansvariga att bedoma.

6.1 Delprojekt Anhérigstod

Utvirderingen har utgatt fran ett anviandarperspektiv, det vill siga hur de anhoriga har upplevt
ACTION-tjinsterna och vilken roll ACTION spelat i deras vardagsliv. Aven om
anvindningen av programmen och paverkan &r individuell sa visar resultatet att ACTION pa
manga sitt haft en positiv effekt pa vardagslivet. Frimsta betydelsen som de anhoriga ger sitt
deltagande ar social vilket stimmer vil 6verens med resultatet fran tidigare utvérderingar
(Lidskog et al 2003, Sennemark 2007). Sammantaget visar utvirderingen att ACTION har

> Dbidragit till att majoriteten av deltagarna har fatt ett nytt eller okat socialt kontaktnit
och dédrigenom minskat ensamhet och isolering

» bidragit till en okad livskvalitet genom att livet blivit roligare och mer omvixlande

> bidragit till 6kad kunskap och nya insikter inom flera omraden

> i viss man bidragit till ett 6kat sjélvfortroende, storre mojlighet att planera framat
liksom att hantera vardagssituationen

> i viss man bidragit till 6kad trygghet och storre delaktighet i samhéllet

» i viss man bidragit till en 6kad beredskap att fortsitta varda i hemmet

Foljande malsittningar for delprojektet har preciserats. ACTION ska:

ge brukarna och deras anhoriga en 6kad livskvalitet
mojliggora kvarboende

bryta ensamhet och isolering

erbjuda lattillgidnglig kunskaps- och informationsinhdmtning
oka hilsomedvetenheten hos brukare och anhoriga

oka mojligheten till sjdlvstidndighet och omvirldskontakter
oka delaktigheten for dldre och deras anhoriga i det moderna
informationssamhillet

O O O O O O O

Utvirderingen visar att delprojektet pa manga sitt dr pa vég att uppna ovanstaende
malsdttningar men att det finns individuella variationer. Det gar alltsa inte att siga att alla
malsdttningar uppnatts for samtliga deltagare i ACTION, dédremot att projektet uppnatt olika
delmal for olika individer. Anhorigas trygghet och livskvalitet dr ocksa malsdttningar som
Aldrenimnden betonar som viktiga. Utvirderingen stoder resultatet av brukarenkiiterna (jfr
Forslund 2007) som visar att deltagare i ACTION har en storre trygghet och livskvalitet &n
Ovriga anhorigvardare.
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Nedan diskuteras tre omraden dér utvirderingen visat pa behov av forbittringar eller en vidare
diskussion. Dessa omraden &r tekniken, ACTION-centralens roll samt vidareutbildning i data.

Tekniken

Det storsta hotet mot ACTION i framtiden forefaller vara tekniken ddr nagra anvindare redan
valt bort ACTION till forman for Skype. Med tanke pa de problem som bade personal och
anhoriga beskriver, liksom utvérderarens egna erfarenheter, forefaller teknisk utveckling vara
ett maste. Det verkar ocksa som om daligt ljud har varit ett storre problem for anviandarna i
Visteras stad @n i exempelvis Boras och Jérfilla. En fundering &r om ACTION i framtiden
maste vara ett slutet system eller om det gar att utnyttja modernare teknologi tillsammans med
informationsprogrammen och ACTION-centralens samordnande funktion. Hur detta i sa fall
ska goras far bli foremal for vidare diskussioner mellan berorda parter.

ACTION-centralens roll

Utvirderingen visar pa tva huvudsakliga roller for ACTION-centralens rikning; teknisk
support och samordning. Det finns ocksa en mindre radgivande roll, dock i betydligt mindre
omfattning &n i exempelvis Jarfilla. Man kan fundera 6ver orsaken till detta da kompetensen
hos den bemannande personalen &r likvirdig.

Att samordning &r viktig dr en slutsats som kan dras av anvéndarnas utsagor och av
personalens egna erfarenheter. ACTION kan ségas ha genererat ett socialt kapital for de
anhoriga. Detta kapital bestar av olika typer av stodjande nitverk sasom anhoriga i samma
situation men ocksd ACTION-personalen eller andra personer inom kommunen. ACTION-
centralen dr da av stor vikt for att underhalla och samordna dessa nitverk men har ocksa en
stodjande funktion genom den yrkeskompetens som finns hos personalen.

Teknisk support dr dock den roll som bade anhdriga och projektledningen sjédlva tar upp som
den mest tongivande. For projektledningen tar dessa arbetsuppgifter en stor del av arbetstiden.
Infor framtiden kan det finnas anledning att fundera 6ver om detta dr det optimala séttet att
utnyttja den kompetens som finns hos ledningen och om den radgivande/stodjande rollen
kring vard- och omsorgssituationer kan forstiarkas. Mojligheten att inbjuda de anhdoriga att
stdlla sadana fragor pa ett ACTION-caféerna togs sjidlv upp av projektledaren. En vidare
diskussion med Telia behovs ocksa for att klargora exakta grinser for den “létta tekniska
supporten” som ingar i personalens uppgifter och ddrigenom minska arbetsbelastningen.

Rekommendationer
e Diskutera mojligheten att informera och erbjuda vard- och omsorgsrad till berérda
anhoriga, exempelvis via mail eller ACTION-caféer
e Se over forslagen pa forbattringar som anhoriga fort fram och diskutera dem med
Telia.
e Klargora vilka arbetsuppgifter som ingar i "litt teknisk support”

Behov av vidareutbildning

Utvirderingen visar vidare att utbildningen i ACTION har vickt nyfikenhet pa att lira mer
om att anvianda bade dator och bildtelefon. Manga efterfragar en vidareutbildning och/eller
repetition for att kunna utnyttja fler mojligheter. Intervjuerna med bildtelefon visar ocksa att
anvindarna ofta inte dr medvetna om att de ska titta i kameran varfor denna fraga kan vara
intressant att ta upp gemensamt.
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Rekommendationer
¢ Diskutera mojligheten att genomfora en vidareutbildning inom en snar framtid
e Ta upp bildtelefoni (ljudfordrojning, webbkamera) pa ett ACTION-café

6.2 Delprojekt Att leva med demens

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att de anhoriga var ndjda med sitt deltagande i
ACTION bade for sin egen och for den demenssjukes del. Utbildningen Att leva med demens
hade upplevts som meningsfull och synnerliga virdefull i vardsituationen.

Den paverkan och den betydelse de anhoriga gav utbildningen var ocksa hir av social
karaktér. Stod fran ACTION-personalen och 6kad kunskap betonades dock i storre
utstrackning dn i 20-gruppen (Anhorigstod). Detta beror formodligen pa att dessa anhoriga
befinner sig betydligt tidigare i vardarprocessen. Det dr dnnu tidigt att dra slutsatser om
maluppfyllelsen for delprojektet men klart &r att det finns tydliga tecken pa att utveckling for
familjerna dr pa vag at ritt hall aven om det finns individuella variationer. Sddana tecken ar:

» Att de anhoriga uppger att de upplevt det som vérdefullt att fa tréffa andra i samma
situation och utbyta erfarenheter

> Att stodet frain ACTION-personalen bidragit till tryggheten och i ett par fall lett till att
anhoriga begirt hjilp fran kommun och/eller familj

» Att samtalsstodet har underlittat att hantera situationen i vardagslivet

» Att den 6kade kunskapen om sjukdomen Okat mojligheten att planera infor framtiden

> Att kunskapen lett till en fordndrad instéllning till sjukdomen och 6kad forstaelse for
den sjuke

Sammantaget tyder detta pa att tryggheten for de anhoriga har 6kat genom deltagandet i
ACTION och att ett forsta steg till ett stodjande socialt kontaktnit har bildats.

En gemensam bild

De anhorigas erfarenheter tyder pa att fler anhoriggrupper skulle kunna ha nytta och gléddje av
liknande samtal. Aven detta far bli en framtida friga om prioritering. Diremot visar
intervjuerna med personal och anhoriga att det kan finnas en vinst med att samordna parternas
bild av bade samtal och hemlidxor. Detta skulle kunna ske genom vid varje utbildningstillfille
att 1ata anhoriga och demenssjuka berétta for varandra om sina upplevelser. Det kan bidra till
en 0kad kunskap om och respekt for varandras upplevelser.

Rekommendationer
e Diskutera en vidareutveckling av uppliagget sa att bade parter (anhoriga och deltagare
med tidig demens) kan fa en bild av varandras upplevelser av gruppsamtal och
hemléxor
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6.3 Delprojekt Motesplatser

De malsittningar preciserats for delprojekt Motesplatser dr langsiktiga. Drygt ett ar far anses
vara en kort tidsperiod att utveckla och préva nya arbetsformer. Utvirderingen bedomer
darfor framst om utvecklingen dr pa vég at ratt hall. Foljande mal giller for delprojektet:

att erbjuda littillgidnglig kunskaps- och informationsinhédmtning

att oka hidlsomedvetenheten hos besokare pa motesplatsen.

att 6ka mojligheten for besokare pa motesplatserna att utveckla datorkunskap
att ge okad delaktighet for dldre och deras anhoriga i det moderna
informationssamhillet

O O O O

Majoriteten av de intervjuade personerna var Gverens om att utvecklingen pa motesplatserna
inte blivit den avsedda. Maluppfyllelsen pa fyra av motesplatserna och dven pa korttids-
boendena &r i dagsldget lag. Pa den femte motesplatsen finns det tydliga tecken pa att
malséttningarna atminstone delvis dr pa vég att uppfyllas. En rad faktorer kan ha bidragit till
att just denna motesplats blivit mer framgangsrik. En viktig sadan &r formodligen
forankringsprocessen dédr samordnaren under hela tiden varit involverad i projektet genom
bemanning och utbildning och dérfor kan ha haft littare att se mojligheterna. Métesplatsen
ligger ocksa i samma lokal som ACTION-centralen med mojlighet till kontinuerligt utbyte av
idéer med projektledningen. Att férankra projekt som innebér nya arbetsuppgifter dven pa
personalniva framstar som en viktig framgangsfaktor infor framtida projekt.

Nedan diskuteras resultatet inom nagra omraden som framkommit av utvérderingen.

Erfarenheter och intresse paverkar

Vilken form av information och aktiviteter som erbjuds till besokarna pa respektive
motesplats paverkas formodligen av samordnarens egen erfarenhet av sitt arbete, liksom hur
han/hon uppfattar besokarna. Resultatet visar att samordnarna delvis hade olika uppfattning
om besotkarna samt deras behov och méjligheter att anvinda datorer. Detta kan i sin tur
paverka vilka arbetsuppgifter som prioriteras.

Men dven intresse paverkar formodligen prioriteringarna. Stora féorhoppningar knéts till den
motesplats som nu ska dverta en ACTION-dator fran en annan motesplats och dér det finne en
erként dataintresserad samordnare. Mojligen borde fler motesplatser fa prova ACTION under
den aterstaende projekttiden for att maximalt utforska mojligheterna och kunna visa pa fler
goda exempel. Forutsittningen skulle da vara att personalen uttryckt ett genuint intresse for
att prioritera ACTION.

Rekommendationer
e Diskutera mojligheten att flytta nagon/nagra ACTION-datorerna till métesplatser med
samordnare som uttryckt ett genuint datorintresse

Social gemenskap som utgangspunkt

De hinder och svarigheter som har identifierats kan delvis undanrgjas genom de
utvecklingsmojligheter som personalen pa motesplatserna sjélva foreslagit. Samtliga forslag
anknyter till de uppfattade behoven av social gemenskap och information. Gruppaktiviteter
via dator, studiecirklar i ACTION och frivilliga stodpersoner utbildade i ACTION skulle
kunna vara sitt att fortsitta utveckla och prova ACTION under det sista projektaret. Den
framgangsrika strategi som tillimpats pa en av motesplatserna anknét till behovet av social
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gemenskap. Forutsittningen dr dock att motesplatsen har tillgang till en pc-kanon samt vid
behov utbildning i hur denna anvinds.

Rekommendationer
¢ Diskutera projektets mojligheter att bidra med teknisk utrustning som pc-kanon till
aktuella motesplatser samt eventuellt utbildning i denna.
e Diskutera mojligheten att genomfora studiecirklar kring ACTION pa motesplatserna
och hur dessa sa fall skulle kunna 16sas rent praktiskt, med datorer, frivilliga etc.

Stod fran projekt och frivilliga

Erfarenhetsutbyte mellan kommunerna var nagot som efterfragades av personal pa
korttidsboenden. Vidare uppskattades erfarenhetsutbyte i grupp av samordnarna. Intressant &r
ocksa att manga av de intervjuade personerna i forsta hand siag virdet av en publik dator och
inte av en ACTION-dator. Detta kan dels bero pa de faktorer som beskrivits som hinder i
arbetet, men det kan ocksa tolkas som att motesplatspersonalen har svart att se mojligheterna
med ACTION. Resultatet tyder pa att erfarenhetsbyte i alla former dr nagot som bor
prioriteras dven i fortséttningen for att fortsitta forankra arbetet och ge mojlighet att prova
olika sitt att anviinda ACTION.

Att anvinda sig av intresserade frivilliga som stodpersoner var en form av avlastning som
diskuterades i fokusgruppen. De frivilliga behover da utbildas i ACTION for att kunna ta
hand om besokare och boende. Projektledningen skulle kunna bista med att samla intresserade
frivilliga fran de fem métesplatserna och genomfora en sadan utbildning.

Rekommendationer
¢ Fortsatt erfarenhetsbyte mellan métesplatser och kommuner. Garna ett studiebesok till
ACTION Caring Boras
e Tillgang till telefonboken for samtliga ACTION-kommuner f6r berord personal pa
korttidsboenden

e Diskutera mojligheten att genomféra en gemensam utbildning i ACTION for
intresserade frivilliga fran berérda métesplatser
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Intervjuguide Anhérigstod Bilaga 1

Bakgrund
1. Hur ldnge har du haft ACTION nu?
2. Kommer du ihag vad du hade for tankar innan du fick ACTION? Vad hoppades du pa
3. Hur ofta brukar du ha datorn pa? Varfor/varfor inte?

Anvindning/uppfattning om ACTION

1. Hur tycker du att det &r att ha det hir ACTION- paketet? Har det uppfyllt dina

forvintningar?

2. Vilka delar av ACTION anvinder du sjdlv mest? (ga igenom alla delar; bildtelefon,
mail, Lexia, Internet, informationsprogram, Windowsspel).

o Till vad anvinds dessa delar? Varfor just dem?

o Varfor anvinds inte vissa delar?

o Har du tillridckligt med kunskap for att anvinda de delar som du vill anvénda?
Om du fick @ndra eller lagga till nagonting i ACTION-tjédnsten, vad skulle det da vara?
4. Anvinder din anhorige nagra program eller delar av ACTION? Vilka? Vilken nytta

tycker du att han eller hon har av dem?

5. Vistas din anhorige nagon gang pa korttidsboende? Om ja, anvinder ni ACTION for
att ha kontakt med varandra?

98]

Kontakt med andra anhorigvardare
1. Brukar du ringa upp andra anhoriga som deltar i ACTION? (var geografiskt, hur ofta,
varfor etc.)
2. Triffar du de andra anhorigvérdare i andra sammanhang (cafétriffar, privat)? Ar din
make/maka med da?
3. Vad betyder den kontakten for dig?

Kontakt med ACTION-centralen
1. Brukar du ha kontakt med ACTION-centralen? (vem ringer, vem pratat med, hur ofta?
o Vad betyder den kontakten for dig?
o Nir tar du sjélv kontakt med ACTION-centralen?
2. Har du fatt nagon praktisk hjilp, rad eller tips frain ACTION-centralens personal? Pa
vilket sitt? Vad tyckte du om den hjédlpen?
3. Deltar du i trdffarna/utbildningstréffarna for anhoriga som personalen anordnar?
o Om ja, hur fungerar de tycker du? Vad &r bra/intressant/mindre bra?
o Om nej, varfor inte?
4. Saknar du nagot i kontakten med ACTION-centralen? (ex. kompetens, Oppettider,
kontakter, information, nya 6nskemal)

Paverkan pa livssituationen
1. Om du jamfor ditt liv innan du kom med i ACTION och nu, vilken betydelse tycker du
att ACTION har haft?
o Paverkan pa livskvalitet
o Paverkan pa vardsituation
o Paverkan kunskapsmaissigt
o Socialt, kontakter utanfor ACTION?
2. Hur tror du ditt liv sett ut om du inte hade kommit i kontakt med ACTION?
3. Om du tidnker pa ditt deltagande i ACTION, vad tycker du har varit mest vérdefullt for
dig sjdlv och den person du vardar?
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Bakgrund
4. Hur ldnge har ni haft ACTION nu?
5. Kommer du ihag vad du hade for tankar innan du fick ACTION? Vad hoppades du pa.
6. Hur ofta brukar du ha datorn pa? Varfor/varfor inte?

Anvindning/uppfattning om ACTION
6. Hur tycker du att det dr att delta i ACTION? Har det uppfyllt dina férvéntningar?
7. Vad tycker du om den utbildning du deltagit i tillsammans med din make/maka? Vad
har varit bra/mindre bra?
o Utbildning om demenssjukdomen
o Anvindning av dator och multimediaprogram
o Samtalet om livssituationen for paren
o Forslag pa forbittringar av utbildning
8. Vilka delar av ACTION anvinder du sjdlv? Till vad, varfor just dem (ga igenom alla
delar; bildtelefon, mail, Internet, informationsprogram, spel).
o Till vad anvinds dessa delar? Varfor just dem?
o Varfor anvinds inte vissa delar?
9. Om du fick dndra eller ldagga till ndgonting i ACTION-tjdnsten, vad skulle det da vara?
10. Anvinder din anhorige nagra program eller delar av ACTION? Vilka? Vilken nytta
tycker du att han eller hon har av dem?

Kontakt med andra deltagare
1. Brukar du ringa upp andra deltagare som deltar i ACTION? (var geografiskt, hur ofta,
varfor etc?)
2. Triffar du de andra deltagare i andra sammanhang (cafétriiffar, privat)? Ar din
make/maka med da?
3. Vad betyder den kontakten for dig?

Kontakt med ACTION-centralen

5. Brukar du ha kontakt med ACTION-centralen? (vem ringer, vem pratat med, hur ofta,

1 vilka sammanhang tar du sjdlv kontakt?)
o Vad betyder den kontakten for dig?

6. Har du fatt nagon praktisk hjilp, rad eller tips fran ACTION—centralen? Pa vilket sitt?
Vad tycker om den hjélpen?

7. Saknar du nagot i kontakten med ACTION-centralen? (ex. kompetens, Oppettider,
kontakter, information, nya 6nskemal)

Paverkan pa livssituationen
1. Om du jamfor ditt liv innan du kom med i ACTION och nu, vilken betydelse tycker du
att ACTION har haft?
o Paverkan pa livskvalitet
o Paverkan kunskapsmaissigt
o Ovrig paverkan?
2. Hur tror du ditt liv sett ut om du inte kommit i kontakt med ACTION?
3. Om du tdnker pa ditt deltagande i ACTION sa hir langt, vad tycker du har varit mest
virdefullt for dig sjélv? for den person som du vardar?
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Lista dver intervjuad personal

Bemannare ACTION-centralen

Monica Andersson, bemannare

Rose-Marie Brinkmark, bemannare, Gryta korttidsboende
Marica Ekstrand, bemannare Gryta korttidsboende

Marina Lihteenmiki, f.d. bemannare Zethelius korttidsboende

Projektledning
Mats Rundqvist, projektledare ACTION
Maria Gill, delprojektledare

Samordnare motesplatser

Monica Andersson, Oxbackens motesplats

Carin Mavica, Béickbyskrapans motesplats

Sven Thomson,Resmilans métesplats

Ann-Cathrin Nurmi, Herrgirdets motesplats

Viktoria Forsman, samordnare Hammarby servicehus

Styrgrupp
Helena Kristoffersson, enhetschef Motesplatser Vister
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